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I. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. E Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja azon bels6 szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa,
amelyek biztositjak, hogy a HH Tiliana Hotel, mint adatkezel6 adatkezelési tevékenysége
megfeleljen az EU 2016/679 Rendelet tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

2. A Szabalyzat hatalya

2.1. E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozé személyes adatok HH Tiliana
Hotel altali kezelésére terjed ki.

2.2. Egyéni vallalkozo, egyéni cég, 6stermelb ugyfeleket, vevbket, szallitokat e szabalyzat
alkalmazasaban természetes személynek kell tekinteni.

2.3. Szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi
szemeélyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy
elérhetéségére vonatkozé adatokat. (GDPR (14))

3. Fogalom meghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ennek megfelel6en emeljuk ki a fébb fogalmakat:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kildéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formgja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kuldondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul tdbbé mar nem allapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;
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6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kllénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
min&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Il. FEJEZET — A MUNKAVALLALOK ADATVEDELMI KOTLEZETTSEGEI

4. Az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa

4.1. Minden munkavallalé a munkakdri feladata koérében szerz8déskétés, megrendelés
felvétele, ajanlat tétele és fogadasa, uzleti targyalas, ugyféllel valé kapcsolatfelvétel, Uj
ugyféligény teljesitése soran koteles utdlagosan is igazolhatéan megvizsgalni a kdvetkezé
kérdéseket (adatkezelési teszt): _

m A munkakdri feladat teljesitése soran felmerul-e személyes adatok kezelésének
szlikségessége?

m Kik az érintettek?

m Milyen érintett kategoriaval kell szamolni?

m Milyen személyes adatok gyl(ijtése sziikséges feltétlenil?

m Mi az adatkezelés célja, jogalapja?

m Felmerllnek-e tovabbi adatkezelési célok?

m Hogyan kell igazolni a jogalapot?

m Ki az adatkezel6? A HH Tiliana Hotel, vagy mas szervezet?

m Van-e adatfeldolgozé? Ki az adatfeldolgozo? O megfelel-e a rendeleti kdvetelményeknek?
m Hogyan kell biztositani az érintettek tajékoztatasat és joggyakorlasat?

m Milyen technikai és szervezési intézkedéseket kell tenni az adatbiztonsag érdekében?

m Felmeril-e adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének szilkségessége?
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4.2. E teszt soran jelen adatkezelési szabalyzat szerint kell eljarni, meg kell teremteni az
adatkezelés jogalapjat, és az ugyfelet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
tovabbi tényeirdl, és az érintett jogairdl.

4.3. Uj — addig nem végzett - adatkezelési cél felmeriilése esetén az elébbi pont szerinti
eljaras mellett, jelezni kell a szalloda vezet6jének az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasaba valé felvétel végett.

4.4. A munkavallalé kotelezettsége minden egyes adatkezelés vonatkozasaban az
adatbiztonsagi intézkedések betartdsa, az észlelt hianyossagok jelzése a szalloda
vezetdjének.

4.5. A munkavallalé koételes jelenteni a munkaltatéi jogok gyakorldjanak, és a szalloda
vezet6jének, ha adatvédelmi incidens, vagy arra utalé informaciok jutottak a tudomasara.

5. Az adatkezelés jogcimének vizsgalata

5.1. Az adatkezelési teszt soran el6szor azt kell vizsgalni, vagy a HH Tiliana Hotel
adatkezelése alapozhaté-e szerzddés teljesitése, vagy jogos érdek, vagy jogi kotelezettség
teljesitése jogcimre. Ezek hianyaban az érintett hozzajarulasa jogcimet kell alkalmazni, és
ennek megfeleléen kell eljarni.

5.2. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhetd adatok koérére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgaloé
jogszabaly rendelkezései iranyadok.

5.3. A jogi kételezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
flggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az érintettel az adatkezelés
megkezdése elbtt ez esetben kdzolni kell, hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az
érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndésen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo jogi
kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatdas megtorténhet az elSbbi
informacidkat tartalmazoé jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval
is.

6. Eljaras 16. életévét be nem toltott kiskoru érintett esetén

18.1. A 16. életévét be nem toltétt kiskoru érintettre vonatkozé adatkezeléshez — ha az
hozzajarulason alapul - a HH Tiliana Hotel munkavallaléja a térvényes keépviseld
belegyezését koteles beszerezni, és valamennyi jogciml adatkezelés esetén a térvényes
képviseld részeére kell a tajékoztatasokat megadnia.

7. Eljaras adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén

7.1. Ha egy Vallalkozé, Szervezet a HH Tiliana Hotel nevében (megbizasa alapjan) kezel
szemeélyes adatot, a Rendelet alapjan a HH Tiliana Hotel adatfeldolgozojanak minésul.

7.2. A munkavallalo koteles az adatfeldolgozotdl megkdvetelni a Rendeletben eldirt
garanciak teljesitését: 1. irasban vallaljon garanciat arra, hogy adatkezelés megfelel a
Rendelet el6irasainak, 2. © maga és munkavallalé az altaluk megismert személyes adatok
kezelése korében titoktartasi nyilatkozatot vallaljanak, és 3. alvallalkozét csak a HH Tiliana
Hotel Hotel engedélyével vehetnek igénybe, akinek meg kell felelnie az 1-2. pont
rendelkezéseinek.

8. Eljaras adatfeldolgozoként
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8.1. Ha a HH Tiliana Hotel kezel mas nevében (megbizasa alapjan) személyes adatokat —
példaul rendezvényszervezés esetén — akkor 8 maga mindsul adatfeldolgozénak, és a HH
Tiliana Hotel munkavallaléja munkakorében koteles biztositani, hogy a HH Tiliana Hotel
megfeleljen az adatfeldolgozéra elbirt rendeleti kbvetelményeknek.

9. Az érintettek tajékoztatasa

9.1. A HH Tiliana Hotel adatkezelési tajékoztatéjat az Adatvédelmi szabalyzat IV. része
tartalmazza.

9.2. Az érintettek egyes kategoriait — példaul, vendégek, munkavallalok, szerz6dé partnerek
stb. - az adatfelvételkor kdzvetlendl is tajékoztatni kell az adatkezelésre vonatkozo tényekrol
és informaciokrol, és az érintett jogairol.

9.3. A HH Tiliana Hotel valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett
jogainak gyakorlasat.

o . Il FEJEZET o .
SZALLASHELY SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

10. A szallévendégek adataival kapcsolatos adatkezelés - Bejelentd lap

10.1. A HH Tiliana Hotel a szerz6dd fél azonositdsa és a szolgaltatas teljesitése ceéljabdl
kezeli a szallashely szolgaltatast igénybe vev® természetes személy (jogi személy esetén
képviseld, kapcsolattartd) nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, gépkocs
irendszamat, allampolgarsagat, érkezési, tavozasi idejét, az idegenforgalmi addval
kapcsOlatos kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli tovabba a természetes személy
adoazonosito jelét. A bejelentd lapon tajékoztatni kell a vendéget, hogy az adatkezelés célja
€és jogcime a szolgaltatas és a szerz6dés teljesitése, az addk vonatkozasaban jogi
kotelezettség teljesitése, és hogy az adatkezelésrdl tovabbi informaciokat és az érintett
jogairdl szol6 tajékoztatot elérheti és megtekintheti a HH Tiliana Hotel recepcidjan nyomtatott
formaban, és a HH Tiliana Hotel honlapjan.

10.2. Az adatkezelés jogcime: szerzddés teljesitése.

Ha a HH Tiliana Hotel a megadott adatokat mas célbdl is fel kivanja hasznalni — példaul
reklamajanlathoz, hirlevél kiildéshez telefonszamot, e-mail cimet — ehhez megkéri az érintett
hozzajarulasat a 4. szamu melléklet szerinti adatlap alkalmazasaval.

10.3. Az e-mailben, telefonon k6zolt foglalasok, rendelések vonatkozasaban is szerzddés
teljesitése az adatkezelés jogcime, figyelemmel arra, hogy az adatkezelés a szerz8dés
megkotését megelbzéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges
(Rendelet 6. cikk (1) b./).

10.4. A személyes adatok cimzettjei: az Ugyvezetd, vendégkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi, kapcsolattartéi, konyvelési, adoézasi feladatokat ellatod
munkavallal6i, és adatfeldolgozoi.

10.5. Az adatok tarolasanak id6tartama — a szamwviteli bizonylatokon rdgzitett adatok
kivételével - a kapcsolddd szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

10.6. A szolgaltatasok szamlazasahoz szikséges személyes adatokat a HH Tiliana Hotel
szamlakiallitas, adokotelezettségek teljesitése és szamviteli elszamolas céljabdl, jogi
kotelezettség teljesitése jogcimén, a szamviteli torvényben irt 8 éves megbrzési idében
kezeli.

10.7. Az idegenforgalmi adokotelezettség teljesitéséhez szikséges adatokat a HH Tiliana
Hotel jogi kotelezettség teljesitése jogcimén és céljabdl, az add elévilési idejéig kezeli.

10.8. Az érintettek az Adatkezelési tdjékoztatoban (Adatvédelmi szabdlyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

11. Harmadik orszagbeli allampolgarok adatainak kezelése - Vendégkonyv
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11.1. A HH Tiliana Hotel, mint szalldasadé harmadik orszagbeli allampolgar megszallé
adatairél a jogszabalyban el6irt formanyomtatvany szerinti nyilvantartast (vendégkonyvet)
vezet. (2007. évi Il. térvény a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és
tartozkodasardl 73.8). Az érintett adatkoér: természetes személyazonositdé adatok: csaladi és
utonév, szlletési hely és id6; allampolgarsag vagy hontalan statusz, az uti okmany azonosité
adatai; a szallashely igénybevételének kezd6 és varhatd befejezd idépontja; a vizum vagy
tartézkodasi engedély szama

1.2. Az adatkezelés célja: bejelentési kdtelezettség teljesitése, jogalapja: jogi kdtelezettség
teljesitése (2007. I1. tv. 73.§.

11.3. A személyes adatok cimzettjei: az Ulgyvezetd, vendégkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi, kapcsolattartéi.

11.4. Az adatok tarolasanak idétartama: a vendégkonyv hatosag részére térténd leadasaig.
11.5. Az ¢érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

12. Egyes kiilon szolgaltatasok igénybevételével jaré adatkezelés

121 Ha a HH Tiliana Hotel az értékesitési, szolgaltatasnyujtasi tevékenységéhez
kapcsoléddéan egyes kllon szolgaltatasokat nyujt a szolgaltatast igénybe vevd részére, a
kezelhet6 adatok koére: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
tovabbi adatok szerz6dés, nyilatkozat szerint.

12.2. Az adatkezelés célja az igényelt szolgaltatas teljesitése az érintett részére,
felel6sségvallalé nyilatkozat kérése, jogérvényesités. Az érintettet tajékoztatni kell az
adatkezelés céljardl, jogcimérél (szerzédés teljesitése) és arrdl, hogy az adatkezelésrél
tovabbi informaciokat és az érintett jogairdl sz6l6 tajékoztatot elérheti és megtekintheti a HH
Tiliana Hotel honlapjan. Ha a HH Tiliana Hotel a megadott adatokat mas célbdl is fel kivanja
hasznalni — példaul reklamajanlathoz, hirlevél kildéshez telefonszamot, e-mail cimet —
ehhez meg kell kérnie az érintett hozzajarulasat a 4. szamu melléklet szerinti adatlap
alkalmazasaval.

12.3. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

12.4. A személyes adatok cimzettjei: az Ugyvezetd, vendégkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaloi.

12.5. Az adatok tarolasanak idétartama 30 nap, jogérvényesités igény esetén 5 év.

12.6. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

12.7. Az érintett nyilatkozatanak bekérésére és tajékoztatasara a 1. szamu melléklet
alkalmazhatoé.

IV. FEJEZET
SAJAT RENDEZVENYEK SZERVEZESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

13. Ezen fejezet rendelkezéseit a HH Tiliana Hotel sajat szervezési — nem mas adatkezeld
megbizasa alapjan teljesitett - rendezvényeihez kapcsolédé adatkezelésekre kell alkalmazni.
Amennyiben a HH Tiliana Hotel mas adatkezel6 megbizasabdl végez rendezvényszervezést
és ennek kerettben a megbiz6 nevében kezel személyes adatokat, akkor
adatfeldolgozoként jar el, és erre jelen szabalyzat adatfeldolgozéi eljarasra vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni.

14. A rendezvényen résztvevok adatainak kezelés

14.1. Ha a HH Tiliana Hotel adatkezel6ként — és nem megbizottként (adatfeldolgozdként) -
végzi a rendezvényszervezest, jelentkezés, részvétel biztositasa, a rendezvény
lebonyolitasa, kapcsolattartas ceéljabdl kezeli a jelentkezd, résztvevd természetes személy
nevét, lakcimét, e-mail cimét, telefonszamat.
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14.2. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa. A hozzajarulas az 1.
szamu melléklet szerinti adatkérd lapon kérhet6.

14.3. A cimzettek: a HH Tiliana Hotel Ugyvezetdje, a rendezvény lebonyolitasaban résztvevd
munkatarsai, vagyonvédelmi megbizott.

14.4. Az adattarolas ideje: a rendezvény lebonyolitasat koveté 30 napig.

14.5. Fizetds rendezvény esetén a szamlazashoz szikséges személyes adatokat a HH
Tiliana Hotel szamlakiallitas, addkotelezettségek teljesitése és szamviteli elszamolas
céljabdl, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, a szamviteli térvényben irt 8 éves megdrzési
idében kezeli.

15. Fénykép, hangfelvétel készitéséhez, felhasznalasahoz kapcsol6dé adatkezelés

15.1. Az Adatkezel6 a rendezvényen a résztvevOkrél érintett hozzajarulasaval készithet,
hasznalhat fel kép vagy hangfelvételt. A hozzgjarulas az 1. szdmu melléklet szerinti adatkérd
lapon érhetd.

15.2. Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasahoz tdmegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl készilt felvétel
esetén. (Ptk. 2:48.8/2/)

16. A rendezvény fellépédire, szereplbire, eléadéira vonatkozo6 adatkezelés

16.1. Az Adatkezel6 a rendezvény fellépbinek, el6adoinak, szerepl6inek adatait a
rendezvény megtartasa, lebonyolitasa céljabdl kezeli.

16.2. Ezen adatkezelés jogcime: szerz6dés teljesitése.

16.3. A cimzettek: a HH Tiliana Hotel Ugyvezetéje, a rendezvény lebonyolitdsaban résztvevd
munkatarsai, vagyonvédelmi megbizott.

16.4. Adattarolas ideje: 5 év.

16.5. A rendezvény fellépbivel, szereplbivel, eldaddival kétendd szerzddés adatkezelési
kikotéseit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

16.6. A rendezvény fellépbi, szereplbi, eléaddi részére teljesitett kifizetés (tiszteletdij, fellépti
dij, jogdij, stb.) teljesitéséhez sziikséges adatokat addkodtelezettségek teljesitése,
bérszamfejtés, szamviteli elszamolas céljabdl, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, a
szamviteli térvényben irt 8 éves megdbrzési idében kezeli.

17. A rendezvény beszallitéira, szolgaltatéira, Kkiallitéira, arusaira vonatkozé
adatkezelés

17.1. A rendezvény beszallitéira, szolgaltatoira, arusaira vonatkozd, a szerzédésben
meghatarozott adatkdrre kiterjed6 adatkezelés célja a rendezvény lebonyolitasa, a
rendezvényhez kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa.

17.2. Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése.

17.3. A cimzettek: a HH Tiliana Hotel Ugyvezetéje, a rendezvény lebonyolitdsaban résztvevd
munkatarsai, vagyonvédelmi megbizott.

17.5. Adattarolas ideje: 5 év.

17.6. A rendezvény beszallitéival kdtendé szerz6dés adatkezelési kikotéseit a 2. szamu
melléklet tartalmazza.

17.7. A rendezvény fellépbi, szereplbi, el6addi részére teljesitett kifizetés (tiszteletdij,
felléptidij, jogdij, stb.) teljesitéséhez szikséges adatokat adokételezettségek teljesitése,
bérszamfejtés, szamviteli elszamolas céljabdl, jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, a
szamviteli térvényben irt 8 éves megdbrzési idében kezeli.

, V. FEJEZET ,
A SZALLODABAN ALKALMAZOTT ELEKTRONIKUS MEGFIGYELESSEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES
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18. Az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasanak kore

A HH Tiliana Hotel szallodai és munkahelyi kameras megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelést végez.

19. Munkahelyi kameras megfigyelésre vonatkozo adatkezelés

19.1. A HH Tiliana Hotel, mint munkaltaté a székhelyén, telephelyén levé munkavégzési
helyen az emberi élet, testi épség, szemeélyi szabadsag, az Uzleti titok védelme és a
vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyel6rendszert alkalmaz, amely kdzvetlen
megfigyelést és képrogzitést, tovabba tarolast is lehetévé tesz. Személyes adatnak
tekinthet6 az érintett magatartasa is, amit a kamera rogzit.

19.2. Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése.

20. A szallashelynek a Vendégek, latogaték szamara nyilvanos részén alkalmazott
elektronikus megfigyelésre vonatkozé6 adatkezelés

20.1. Az adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az Uzleti titok
védelme és a vagyonvédelem.

20.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy — a maganteruletnek a koézonség
szamara nyilvanos részébe belépé - hozzdjaruldasa. Ezen hozzdjarulas rautald
magatartassal is megadhaté. Rautalé magatartas kilénésen, ha az ott tartdozkodd
természetes személy a maganterilet k6zonség szamara nyilvanos részén a torvénynek
megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére a terliletre bemegy, kivéve, ha a kériilményekbdl
egyértelmien mas kovetkezik.

21. Az elektronikus megfigyelésre vonatkozé k6zos szabalyok

21.1. A felvétel tarolasanak helye: az adatkezel6 székhelye / telephelye.

21.2. A tarolas idétartama: A rogzitett felvételek felhasznalas hianyaban maximum 3
(harom) munkanapig 6rizheték meg. Felhasznalasnak az mindsul, ha a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként
kivanjak felhasznaini.

21.3. A rendszert alkalmazé (lUzemeltetd) személyérél, ha az nem az Adatkezel6, az
érintetteknek szo6lo tajékoztatéban tajékoztatast kell adni.

21.4 Az adatok megismerésére jogosult személyek: a torvényben erre feljogositottakon
kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer mikodésének ellenérzés céljabdl a kezeld
személyzet, a munkaltaté vezetdje és helyettese, tovabba a medfigyelt teriilet munkahelyi
vezetbje.

21.5. Adatbiztonsagi intézkedések:

a) a képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgalé monitort ugy kell elhelyezni,
hogy a képfelvételek sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi kérdn kivil mas személy ne
lathassa.

b) A medfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizardlag a jogsérté cselekmények
kiszlirése, az azok megszintetéséhez szikséges intézkedések kezdeményezése céljabol
végezhetd.

c) A kamerak altal sugarzott képekrdl a kdzponti felvevé egységen kivil mas eszkodzzel
felvételt késziteni nem lehet.

d) A tarolt képfelvételekhez hozzaférés csak biztonsagos modon, és akként térténhet, hogy
az adatkezel6 személye azonosithat6 legyen.

f) A tarolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentaini
kell.




ADATKEZELESI SZABALYZAT 11. oldal

g) A jogosultsag indokdnak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést
haladéktalanul meg kell szintetni.

h) A rogzit6 készilékben elkilonitett mereviemezrél fut az operaciés rendszer és a
rogzitésre kerult felvételek. A felvételekrél kulon biztonsagi masolat nem készul.

i) Jogsértd cselekmény észlelését kovetben a cselekményrél készilt felvétel tarolasa és a
szlikséges hatdsagi eljaras haladéktalanul kezdeményezése fel6l intézkedni kell, egyben
tajékoztatni kell a hatésagot, hogy a cselekményrél képfelvétel készlilt.

21.6. Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben
a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kiléndsen az 6lt6z6kben, zuhanyzdékban,
az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz tartozd varoban,
tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok munkakdzi szinetének eltdltése
céljabdl lett kijelOlve.

21.7. Ha a munkahely terlletén jogszerlien senki sem tartozkodhat - igy klldndsen
munkaidén kivil vagy a munkaszineti napokon - akkor a munkahely teljes terilete (igy
példaul az 6ltdz6k, illemhelyek, munkakozi szinetre kijelolt helyiségek) megfigyelheté.

21.8. Tajékoztatas: Az elektronikus megfigyelérendszer adott terlileten torténd
alkalmazasanak tényérdl jol lathatd helyen, jol olvashatéan, a terlileten megjelenni kivano
harmadik személyek tajékozédasat is el6segité mdédon figyelemfelhivé jelzést, tajékoztatast
kell elhelyezni. A tajékoztatast minden egyes kamera vonatkozasaban meg kell adni. Ez a
tajékoztatas tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés
tényérél, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé képfelvétel
készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak
helyérél, a tarolas id6tartamardl, a rendszert alkalmazo (lizemeltetd) személyérél, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, a felvétel tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi
intézkedésekrél, tovabba az érintettek jogaira és érvényesitésuk rendjére vonatkozé
tajékoztatast is. A munkahelyi kameras megfigyelésrdl elsésorban a munkavallalok részére
sz0l6 tajékoztatas jelen szabalyzat 3. szamu melléklete. A szallashelynek a vendégek,
latogatdk szamara nyilvanos részén alkalmazott elektronikus megfigyelésrél szolo
tajékoztatas jelen szabalyzat 4. szamu melléklete.

21.9 Az érintettek jogai és érvényesitésiik rendje:

21.9.1. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel adatanak rogzitése érinti, a
képfelvétel rogzitésétél szamitott harom munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne toérolje.
21.9.2. Az érintett jogaira és érvényesitésik rendjére az Adatkezelési tajékoztatéd iranyado.
21.9.10. Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazésa soran meg kell felelni az e
tevékenység végzeésére vonatkozo egyéb torvényi feltételeknek is.

~ VI.FEJEZET '
ADATKEZELES A HH TILIANA HOTEL HONLAPJAN

22. A honlapon torténé adatkezelés altalanos szabalyai

22.1. Ezen fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni az Adatkezel6 honlapjan torténd
adatkezelésekre.

22.2. Az Adatkezeld biztositja, hogy a honlapos adatkezelés technikailag is megfeleljen e
szabalyoknak.

22.3. Az érintett honlapok megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat |. Része tartalmazza, a
tovabbiakban: honlap.

22.4. Ezen fejezet alkalmazasaban: Latogatd: az a természetes személy, aki regisztracio
nélkil a honlapra Iép. Felhasznalo: az a természetes személy, aki a honlapon regisztral,
megadja a személyes adatait, igénybe veszi a honlap szolgaltatasait.

22.5. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatdban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

23. Latogatoi adatkezelés a honlapon — tajékoztatas siitik alkalmazasarél
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23.1. A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a sutik alkalmazasardl, és ehhez a
hozzajarulasat kell kérni.

23.2. A latogatas soran a sitik altal érintett adatkér a sutik fajtajatél fliggben lehet tébbek
kozott a latogatd altal hasznalt IP cim, a bongészé tipusa, a bdngészésre hasznalt eszkdz
operaciés rendszerének jellemzdi (pl. beallitott nyelv), latogatas idépontja, a meglatogatott
(al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas, mivelet, kattintas.

23.3. Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis mikodésének biztositdsa, hasznalata, a
weboldali szolgaltatasok elérésének biztositasa, a szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése,
felhasznaloi élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele, a honlap
elemzése, reklamok elhelyezése, megjelenitése.

23.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatd — 6nkéntes hozzajarulasa, amelyet a
weblapon elhelyezett slti savban elhelyezett jeldld négyzet bejeldlésével adhat meg, vagy
utasithat el. A valasztas a jelol6 négyzet bejeldlésével és a valasztas elmentésével torténik.
A mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasznald részére annak megfeleléen biztositjuk a
weboldal hasznalatat. Azt figyelembe kell venni, hogy a sitik alkalmazasanak elutasitasa
esetén az oldal bizonyos funkcidi nem feltétlenil mikoédnek helyesen. Az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalmi szolgéaltatasok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a webhely
szolgaltatdja a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon
kell Gzemeltetnie az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott eszkbzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtasdhoz és a tdérvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez
feltétlenlil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
23.5. Cimzettek: az adatkezel6 munkavallaloi, az IT szolgaltatd adatfeldolgozéd munkatarsai,
harmadik fél sitijei esetén a harmadik fél is. Reklammegijelenitést biztosité sitik esetén
adattovabbitas térténhet harmadik orszagba.

23.6. Az adattarolas id6tartama: a bongész6 siti beallitasai szerint.

23.7. A HH Tiliana Hotel honlapjan elhelyezend® Adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatast
kell adni a sitik alkalmazasarol.

24. A honlap kapcsolat, vendégkonyv meniipontjaval kapcsolatos adatkezelés

24.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgalat,
Vendégkonyv, vagy ezekkel azonos tartalmu funkciokkal.

24.2. Erintettek kore: latogaté a honlapon, aki Kapcsolat stb. meniipont alkalmazasaval
Uzenetet vagy e-mailt kuld.

24.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tovabba az Gizenetben a felhasznalo altal
megadott egyéb nem kért adatok.

24.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvételének biztositasa az adatkezelbvel,
panaszkezelés, tajékoztatdas a weblap mikddésérdl, a honlap elemzése, reklamajanlatok
elhelyezése, megjelenitése, kildése.

24.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, amelyet az adatkezelési
tajékoztatd megismerésével, az érintett adatai dnkéntes megadasaval és adatkezelési
nyilatkozata el6tt elhelyezett jeldlé négyzet bejeldlésével, és az lUzenet elkiuldésével, e-mail
kildés esetén az e-mail elkildésével ad meg. Tilos a jeldld négyzet elbre bejeldlése. Az
Uzenet elklldése el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.

24.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 munkatarsai, az IT
adatfeldolgozé munkavallaléi

24.7. Tajékoztatas adatfeldolgozokrol: a HH Tiliana Hotel IT szolgaltatdja (Adatvédelmi
szabalyzat |. rész.)
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24.8. Adattarolas idétartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételben jelzett kérés
elintézését kovetd 30. napon belul toroljuk. A Vendégkonyvi bejegyzéseket a hozzajarulas
visszavonasaig, de maximum 5 évig kezeljuk.

25. A honlapon torténé regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

25.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik regisztracio, vagy ezzel azonos
tartalmu funkciéval.

25.2. Erintettek koére: a felhasznald, aki regisztral a honlap szolgaltatasaira, megadja
személyes adatait. A felhasznald felel6ssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az altala
megadott adatok felhasznaldsaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. A honlapon 16
évet be nem toltott személyek csak a szul6i felugyeletet gyakorld személy hozzajarulasaval
regisztralhatnak. Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott
érintettre vonatkoz6 személyes adatot nem gydijt.

25.3. Kezelt adatkér: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim, postazasi név cim.
25.4. Az adatkezelés célja:

m A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

m Az Adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele.

m Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

m Tajékoztatas a HH Tiliana Hotel szolgaltatasairol, szerz6dési feltételeirél, akcidirdl.

m Reklam-kildemény a tdjékoztatas soran elektronikusan és postai uton kildheté.

m A honlap hasznalatanak elemzése.

25.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési
tajékoztatdé megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megadasaval és adatkezelési
nyilatkozata el6tt elhelyezett jeldlé négyzet bejeldlésével, és az lzenet elkildésével, e-mail
klldés esetén az e-mail elklldésével ad meg. Tilos a jeldldé négyzet elére bejeldlése. Az
Uzenet elkildése el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.

25.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezeld recepciés munkatarsai,
az IT adatfeldolgozé munkavallaloi.

25.7. Tajékoztatas adatfeldolgozék igénybevételérél: az Adatkezel6 IT szolgaltatoja
(Adatvédelmi szabalyzat I. Rész.)

25.8. Adattarolas id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig). A honlapon lehetévé kell tenni, hogy a
regisztrald térolje regisztralt adatait.

26. Hirlevél szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés
A HH Tiliana Hotel nem kild hirlevelet Partnereinek.

27. Webaruhazzal kapcsolatos adattkezelés

27.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik webaruhaz, vagy ezzel azonos
tartalmu funkciéval.

27.2. Erintettek kore: a felhasznald, aki szolgaltatast vasarol az Adatkezel6 weboldalan
keresztul.

27.3. Az adatkezelés célja: szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

27.3. Kezelt adatkér: a foglaldé Vendég azonositasahoz szikséges természetes
személyazonosité adatok, lakcim, a telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam, online
azonositd, adoszam.

27.4. Az adatkezelés jogalapja: Weboldalon keresztul torténé foglalas esetén az adatkezelés
jogcime a szerz6dés teljesitése. A weboldalon keresztil térténé foglalas szerz6désnek
mindsil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal O0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoéld 2001. évi CVIII. térvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a Vallalkozo kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szél6
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45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletre is. A vasarlas soran a szamlazas céljara megadott adatok
kezelésének jogcime jogi kotelezettség teljesitése az Afa és Szamviteli térvények
rendelkezései alapjan, ebben a korben az adatkezelés id6tartama 8 év.

27.5. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az Adatkezelé recepciés munkatarsai
munkavallal6i, adatfeldolgozéként, a HH Tiliana Hotel addzasi, konyvviteli feladatait ellato
Banffy-Haz Bt munkavallaloi, az adé és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a HH
Tiliana Hotel IT szolgaltatéja munkavallaloi a tarhely szolgaltatas teljesitése céljabadl.

27.6. Tajékoztatas adatfeldolgozdk igénybevételérdl:

m Az Adatkezel6 IT szolgaltatéja

m Kbnyvelési, addzasi, bérszamfejtési adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozék elérhetéségei az Adatvédelmi szabalyzat |. Részében talalhaték.

27.7. Az adattarolas id6tartama: a foglalas évét kovetd 5. év végéig, a foglalashoz
kapcsoldodd szamviteli bizonylatokon régzitett adatok vonatozasaban 8 év. Meghiusult
foglalas adatait azonnal térélni kell.

o VIl. FEJEZET ] B
SZERZODO PARTNEREK, KAPCSOLATTARTOK ADATAINAK KEZELESE - VEVOK,
SZALLITOK NYILVANTARTASA

28. Szerz6dé partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése - vevok, szallitok
nyilvantartasa

28.1. A HH Tiliana Hotel szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megsziinése, szerz6dési kedvezmény, szerz6déshez kapcsolddd szolgaltatds nydjtasa
céljabol kezeli a vele vevéként, szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, szuletési
nevét, szuletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonositd jelét, addészamat, vallalkozadi,
Ostermel6i igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely
cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat
(Ugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat (vevék, szallitdk listaja, térzsvasarlasi
listak). A személyes adatok cimzettjei: a HH Tiliana Hotel vendégkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaléi, kdnyvelési, adozasi feladatokat ellatdé munkavallaléi, és
adatfeldolgoz6i. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését
kovetd 5 év.

28.2. A természetes személy szerz6d6 fél szerz6désben megadott adatai szamviteli, adozasi
célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a kérben az adattarolas
id6tartama 8 év.

28.3. A HH Tiliana Hotel a vele szerz6db jogi személy képviseletében eljaré — a szerzédést
alairé — természetes személy szerz6désben megadott személyes adatait, tovabba lakcimét,
e-mail cimét és telefonszamat, online azonositojat kapcsolattartas, a szerz6désbdl eredd
jogok és kotelezettségek gyakorlasa, kapcsolattartas céljabdl jogos érdek jogcimén kezeli.
Ezen adatok tarolasanak id6tartama a szerz8dés megsziinését kovet6 5 év. A jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén az érintett kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.
28.4. A HH Tiliana Hotel a vele kotott szerz6désben kapcsolattartoként megjeldlt — nem
alairo - természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online azonositéjat
kapcsolattartas, szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa céljabdl jogos
érdek jogcimén kezeli, figyelemmel arra, hogy a kapcsolattarto a szerz6d6 féllel
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban all. Ezen adatok tarolasanak idétartama a
kapcsolattartéi minéség fennallasat kdvetd 5 év.

28.5. Valamennyi érintett vonatkozasaban a személyes adatok cimzettjei: a HH Tiliana Hotel
ugyvezetbje, vendégkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaléi,
kapcsolattartoi, kdnyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozéi.

28.6. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerllhetnek addzas, kényvelés
céljabol a HH Tiliana Hotel altal megbizott kdnyveld irodanak, postazas szallitas céljabdl a
Magyar Postanak,




ADATKEZELESI SZABALYZAT 15. oldal

28.7. Az adatkezelés jogszeriinek minésul, ha arra valamely szerz6dés vagy
szerz6déskotési szandék keretében van sziikség (Preambulum 44.) ha az az a szerz6dés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (6
cikk (1) b./). igy szerz6dés teljesitése jogcimén az e pontban irtak szerint kezelheték a
szerz8dési ajanlatok keretében gyjtott személyes adatok is.

28.8. A HH Tiliana Hotel altal koétendd szerzédésekben alkalmazand6 adatkezelési
kikotéseket és tajékoztatasokat jelen Szabalyzat 2. szamuid melléklete tartalmazza. A HH
Tiliana Hotel munkavallalojanak feladata és kotelezettsége, hogy ezen adatkezelési
kikbtések a szerzdédés szbvegeébe belefoglalasra kertljenek.

28.9. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatoban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

VIIl. FEJEZET ,
UGYVITELI CELU ADATKEZELESEK

29. Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

29.1. A HH Tiliana Hotel jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elbirt ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) céljabol kezeli a vevéként,
szallitoként vele Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben meghatarozott
adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl szold 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és
202.§-a alapjan kuloéndsen: adoszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz6lo 2000.
évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miiveletet elrendel6 személy vagy
szervezet megjeldlése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy,
valamint a szervezett6l fuggbéen az ellenér alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi
jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII. térvény alapjan: vallalkozéi igazolvany szama,
Ostermel6i igazolvany szama, addazonosité jel.

29.2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megszinését
kovet6 8 év.

29.3. A személyes adatok cimzettjei: a HH Tiliana Hotel addzasi, kdnyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

29.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését
kovet6 8 év.

29.5. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatdoban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

30. Utnyilvantartas, menetlevél vezetéséhez kapcsolodé adatkezelés:

30.1. Az adatkezel6 jogi kotelezettség jogcimén, koltségelszamolas, koltségtérités,
bizonylatolas, addalapok megallapitasa, lUzemanyag megtakaritas elszamolasa céljabdl
kezeli a céges gépjarmiihasznalatanak térvényben meghatarozott adatait (gépkocsivezetd
neve, a gépjarmd tipusa, rendszama, utazas idépontja, célja, megtett utvonal, felkeresett
Uzleti partner neve). A vonatkozé jogszabaly 1995:CXVII. tv. (Szja tv.) 27.§/2/, 3. Melléklet 6.
és 5. Melléklet 7. pont.

30.2. A személyes adatok cimzettjei: a HH Tiliana Hotel addzasi, kdnyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

30.3. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

30.4. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatdoban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

31. Kifizet6i adatkezelés
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31.1. A HH Tiliana Hotel jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben eldirt ado és
jarulékkotelezettségek teljesitése (ado-, addelbleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés,
tarsadalombiztositasi, nyugdij Ugyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesllék — adétérvényekben el6irt
szemeélyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.)
kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kilon is kiemelve
ebbdl: a természetes személy természetes személyazonosité adatait (ideértve az el6z6
nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy adbéazonosito jelét,
tarsadalombiztositasi azonositdé jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotérvények ehhez
jogkovetkezményt fliznek, a HH Tiliana Hotel kezelheti a munkavallalék egészségugyi (Szja
tv. 40.8) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozd adatokat add és
jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabal.
31.2. A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony megsziinését
kovetd 8 év.

31.3. A személyes adatok cimzettjeii a HH Tiliana Hotel addzasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

31.4. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.
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32. Tagok, ligyvezet6 adatainak kezelése

32.1. Tagok ugyvezetd6 adatai vonatkozasadban az adatkezelés célja HH Tiliana Hotel
alapitasa, mikodése, a tulajdonosi jogok gyakorlasa. Ezen adatkezelés jogalapja a GDPR
(Rendelet) alapjan szerzddés teljesitése. Ide tartozik a jegyz6konyv hitelesiték — akik a
tagok, részvényesek kozul keriilnek ki - adatainak kezelése is.

32.2. Az elfogado nyilatkozathoz kotott tisztségek esetén az elfogadd nyilatkozatot ki kell
egésziteni az adatkezelési tajékoztatassal.

32.3. A cégjegyzékben feltlintetett adatok vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja mar jogi
kotelezettség teljesitése — a 2006. évi V. torvény 25. § és 27.§-a alapjan.

32..4. Kft. tagokrol tagjegyzéket kell vezetni (Ptk. 3:197.§). Ezen adatkezelések jogalapja
jogi kotelezettség teljesitése.

32.5. A jegyzbkonyvvezetbk — ha nem tagrol — van szdl, akkor jellemzéen munkakori
feladatként latjiak el a jegyz6kdnyvvezetést. igy az ahhoz kapcsolédéan &ket érintd
adatkezelés nem kuléndl el a munkaviszonybdl eredd adatkezeléstél, a jogcime szerzédés
(munkaszerzédés.).

32.6. Cimzettek: Ugyvezet6k, tulajdonosok, tagok, a HH Tiliana Hotel adminisztraciés
feladatokat ellaté munkavallaloi.

32.7. Az adattarolas id6tartama: a jogallas megszinéséig.

32.8. Az ¢érintettek az Adatkezelési tajékoztatdoban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

33. A Levéltari torvény szerint maradando értékii iratokra vonatkozo6 adatkezelés

33.1. A HH Tiliana Hotel jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrol, a
kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. toérvény
(Levéltari torvény) szerint maradando értékiinek mindstilé iratait abbdl a célbol, hogy a HH
Tiliana Hotel irattari anyaganak maradandd érték(i része épségben és hasznalhato
allapotban a jov6 nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az adattarolas ideje: a kdzlevéltar
részére torténd atadasig.

33.2. A személyes adatok cimzettjei: a HH Tiliana Hotel vezetdje, iratkezelést, irattdrazast
végz6 munkavallaldja, a kozlevéltar munkatarsa.

IX. FEJEZET )
MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

34. Munkaugyi, személyzeti nyilvantartas

34.1. A munkavallaléktdl kizardlag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhet6k, amelyek munkaviszony
létesitéséhez, fenntartdsahoz és megszuntetéséhez, illetve a szocialis-jéléti juttatasok
biztositasahoz sziikségesek és a munkavallalé személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

34.2. A HH Tiliana Hotel szerz6dés teljesitése jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése
vagy megszinése céljabol kezeli a munkavallalo alabbi adatait:

név

. szuletési név,,

. szlletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. dllampolgarsaga,

. adéazonosito jele,

. TAJ szama,

ONOOTAWN =
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9. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6é esetén),

10. telefonszam,

11. e-mail cim,

12. személyi igazolvany szama,

13. lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama,

14. bankszamlaszama,

15. online azonosité (ha van)

16. munkaba lépésének kezdd és befejezd id6pontja,

17. munkakor,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany masolata,

19. fénykép,

20. dnéletrajz,

21. munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavallalé munkabérébdl jogerés hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. a munkavallalé munkajanak értékelése,

24. a munkaviszony megsz(inésének madja, indokai,

25. munkakortdl fuggden erkdlcsi bizonyitvanya

26. a munkakdri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzeése,

27. magan nyugdijpénztari és dnkéntes kdlcsdnods biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szama és a munkavallald tagsagi szama,

28. kulfdldi munkavallalé esetén utlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazold
dokumentumanak megnevezését és szama,

29 munkavallalot ért balesetek jegyzékodnyveiben régzitett adatokat;

30. a j6léti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez szikséges adatokat;

31. jelenléti iven, bérjegyzéken, szabadsag-nyilvantartason rogzitett adatokat,

32. ilyen rendszerek alkalmazasa esetén a HH Tiliana Hotelnél biztonsagi és vagyonvédelmi
célbdl alkalmazott kamerarendszer, illetve a helymeghatarozé rendszerek altal rogzitett
adatokat.

33. alkalmi munkavallalok nyilvantartasaval, bejelentésével kapcsolatos adatokat.

34.3. Betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkoz6 adatokat a munkaltaté csak a
Munka Torvénykonyvben meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabol kezel.
34.4. A személyes adatok cimzettjei: a munkaltaté vezetdje, munkaltatoi jogkdr gyakorléja, a
HH Tiliana Hotel munkaugyi feladatokat ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozéi.

34.5. A HH Tiliana Hotel tulajdonosai részére csak a vezetd alldsu munkavallalok személyes
adatai tovabbithatok.

34.6. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a munkaviszony megsziinését kovett 3
év.

34.7. A munkavallalé személyes adatainak kezelésérdl és személyhez fiz6d6 jogairdl szélo
kotelez6 tajékoztatast — amelyet részére a munkaszerz6dés megkotésekor kell atadni — jelen
Adatkezelési szabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

34.8. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

35. A munkavallaléi alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

35.1. A munkavallaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhato, amelyet
munkaviszonyra vonatkozd szabaly ir eld, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé
szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében szikséges. A
vizsgalat elbtt részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kézott arrdl, hogy az
alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a vizsgalat milyen
eszkodzzel, mbédszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el6 a vizsgalat elvégzését, akkor
tajékoztatni kell a munkavallalékat a jogszabaly cimérél és a pontos jogszabalyhelyrél is. Az
alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl szol6 tajékoztatot jelen Adatkezelési
szabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.
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35.2. A munkaalkalmassagra, felkészlltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatd mind a
munkaviszony létesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kitoltetheti a
munkavallalokkal.

35.3. Az egyértelmien munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb
ellatasa, megszervezeése érdekében csak akkor télthetd ki a munkavallalok nagyobb
csoportjaval pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatasara alkalmas tesztlap, ha az
elemzés soran felszinre kerllt adatok nem koétheték az egyes konkrét munkavallalokhoz,
vagyis anonim maédon torténik az adatok feldolgozasa.

35.4. A kezelhet6 személyes adatok koére: a munkakoéri alkalmassag ténye, és az ehhez
szlkséges feltételek.

35.5. Az adatkezelés jogalapja: a munkaltaté jogos érdeke.

35.6. A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa,
munkakor betdltése.

35.7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: A vizsgalati eredményt a
vizsgalt munkavallalok, illetve a vizsgalatot végz6 szakember ismerhetik meg. A munkaltato
csak azt az informaciét kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara alkalmas-e vagy
sem, illetve milyen feltételek biztositanddk ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes
35.8. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 3
év.

35.9. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

36. Felvételre jelentkez6 munkavallalék adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok

36.1. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, szlletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a
jelentkez6rol készitett munkaltatéi feljegyzés (ha van).

36.2. A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbiralasa, a kivalasztottal
munkaszerz6dés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a munkaltatd nem &t
valasztotta az adott allasra.

36.3. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés jogszeriinek mindsiil,
ha arra valamely szerz6dés vagy szerzddéskotési szandék keretében van szikség
(Preambulum 44.) ha az az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szikséges (6 cikk (1) b./).

36.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: a HH Tiliana Hotelnél
munkaltatoi jogok gyakorlasara jogosult vezet6, munkaugyi feladatokat ellaté munkavallalok.
36.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki
nem valasztott jelentkez6k személyes adatait tordlni kell. TordIni kell annak adatait is, aki
jelentkezését, palyazatat visszavonta.

36.6. A munkaltatd csak az érintett kifejezett, egyértelm(i és dnkéntes hozzajarulasa alapjan
Orizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok megbrzésére a jogszabalyokkal 6sszhangban
allo adatkezelési célja elérése érdekében szikség van. E hozzajarulast a felvételi eljaras
lezarasat kovetéen kell kérni a jelentkez6ktdl.

36.7. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.

37. A munkaltaté altal biztositott eszk6zok ellenbérzésére és jogkovetkezményeire
vonatkozé szabalyok

37.1. Az ellenbrzésre és adatkezelésre a munkaltatd vezetbje, vagy a munkaltatéi jogok
gyakorldja jogosult.

37.2. Amennyiben az ellen6rzés kérilményei nem zarjak ki ennek lehetéségét, biztositani
kell, hogy a munkavallalé jelen lehessen az ellenérzés soran.




ADATKEZELESI SZABALYZAT 20. oldal

37.3. Az ellen6rzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalot arrol, hogy milyen munkaltatoi
erdek miatt keril sor az ellenbérzésre, munkaltaté részérdl ki végezheti az ellenbrzést, -
milyen szabalyok szerint keriilhet sor ellenérzésre (fokozatossag elvének betartasa) és mi az
eljaras menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak az ellendrzéssel egyiitt jard
adatkezeléssel kapcsolatban.

37.3. Az ellen6rzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni. Elsédlegesen a cim és
targyadatokbdl kell megallapitani, hogy a tartalom a munkavallalé6 munkakoéri feladataval
kapcsolatos, és nem személyes célu. Nem személyes célu tartalmakat a munkaltato
korlatozas nélkul vizsgalhat.

37.4. Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatd meg, hogy a
munkavallalé az eszkdzt személyes célra hasznalta, fel kell szélitani a munkavallalét, hogy a
szemeélyes adatokat haladéktalanul tordlie. A  munkavallalé tavolléte, vagy
egyuttmikodésének hianya esetén a személyes adatokat az ellenérzéskor a munkaltaté torli.
Az eszkdz szabalyzattal, munkaltatéi utasitédssal ellentétes haszndlata miatt a munkaltaté a
munkavallaléval szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

37.5. A munkavallalé az eszkdz ellendrzésével egyitt jaré adatkezeléssel kapcsolatban a
munkaltatd adatkezelési szabalyzatanak az érintett jogairdl sz6l6 fejezetében irt jogokkal
élhet.

. ~ X.FEJEZET . .
AZ ERINTETT HOZZAJARULASAN ALAPULO ADATKEZELESEK

38. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

38.1. A hozzgjarulason alapulé adatkezelésre a jelen Szabdlyzat 1. szamu Melléklete_
szerinti adatkérd lapot kell alkalmazni.

38.2. Hozzajarulasnak mindsll az is, ha az érintett a HH Tiliana Hotel internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozd négyzetet, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozé technikai beallitasokat haijt
végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott
Osszefliggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmien jelzi. A hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem
mindsul hozzajarulasnak.

38.3. A hozzdjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

38.4. Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
Ugyekre is vonatkozik — pl., értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkétése hozzajarulas
iranti kérelmet ezekt6l a mas ugyektél egyértelmien megkildnbdztethetdé modon kell
el6éadni, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és egyszeri nyelvezettel. Az
érintett hozzgjarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a
Rendeletet, kdtelezd erével nem bir.

38.5. A HH Tiliana Hotel nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valé hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a
szerzBdés teljesitéséhez.

38.6. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat.

38.7. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzgjaruldsaval kerult sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitése céljabdl tovabbi kulon hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetden is kezelheti.

38.8. Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi szabalyzat IV. Rész) irt
jogokkal élhetnek.
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o ~ XI. FEJEEZET i o
ELJARAS ADATFELDOLGOZOKENT - A MAS ADATKEZELO MEGBIZASABOL
VEGZETT ADATKEZELES (ADATFELDOLGOZAS) BELSO SZABALYAIROL

39. Jelen fejezet szabalyait kell alkalmazni, ha a HH Tiliana Hotel mas adatkezeld
megbizdsa alapjan, adatfeldolgozéként végez rendezvényszervezést, vagy mas adatkezelési
tevékenységet. Ez esetben a HH Tiliana Hotel koteles vezetni az adatfeldolgozoi
nyilvantartast (Rendelet 30. cikk (2)). Ezen fejezet alkalmazasa soran Adatfeldolgozénak a
HH Tiliana Hotel, Adatkezel6nek a megbizét kell tekinteni.

39. Adatfeldolgozéi garancianyujtas

39.1. A HH Tiliana Hotel adatfeldolgozoként garantalja — kiléndsen a szakértelem, a
megbizhatdésdg és az eréforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek
teljesllését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az
adatkezelés biztonsagat is.

39.2. Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapuld megfelel6
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert
személyes adatok vonatkozasaban titoktartdsi kotelezettséget vallaljanak. Az
alkalmazandd Titoktartasi nyilatkozat szovegét jelen szabalyzat 7. szamu Melléklete
tartalmazza.

39.3. A HH Tiliana Hotel megfelel6 hardver és szoftver eszkdzdkkel rendelkezik, az
adatkezelés jogszerliségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas
miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

39.4. A HH Tiliana Hotel az allami szervekkel valé elektronikus kapcsolattartas jogi és
technikai feltételeivel rendelkezik.

39.5. A HH Tiliana Hotel vallalja, hogy a megbizd adatkezel rendelkezésére bocsat minden
olyan informaciét, amely az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozé jogi
rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasahoz sziikséges.

40. A megbizé (adatkezeld) kotelezettségei és jogai

40.1. Adatkezel6 jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

40.2. Adatkezel6nek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerliségéért az Adatkezelét terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitdsa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba Utkdzne.

40.3. Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen
szerz6dés szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly el6irja, hozzajarulasukat
beszerezze.

41. HH Tiliana Hotel, mint adatfeldolgozé koételezettségei és jogai

41.1. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizarélag az Adatkezeld irasbeli
utasitasa alapjan jar el.

41.2. Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulo
megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

41.3. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé6 a tudomany és technologia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkére, koriiményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdészinlseégi
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és suUlyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel szinti
adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy
az iranyitdsa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozz&féréssel rendelkezd természetes
személyek kizarélag az adatkezeld utasitdsanak megfelelben kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre unidés vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az
Adatfeldolgoz6 gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztll vagy
kézvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarélag az
adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a
felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérél. Az adatokat
tarolo eszkdzt megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik
annak fizikai védelmérél is. Adatfeldolgozo a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfelelé ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe
venni. Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél a
betartandé adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és madja tekintetében.

41.4. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozét csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe. Az adatkezel6 jelen szerz6désben altalanos felhatalmazast ad az
Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozét (alvallalkozét) vegyen igénybe. Az
Adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megelézben tajékoztatia az
adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzendb tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezel® ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére az adatfeldolgozé kizarélag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése
esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel® nevében végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, erre
koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat
az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az
adatfeldolgozé kozott létrejott jelen szerz8désben szerepelnek, kiilénésen ugy, hogy a
tovabbi adatfeldolgozénak megfelelé garanciakat kell nyudjtania a megfelelé technikai és
szervezesi intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfelelien e rendelet kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az
adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

41.5. Egyuttmiikodés az Adatkezel6vel:

a) HH Tiliana Hotel, mint adatfeldolgozé, tevékenysége soran minden megfelel6 eszkdzzel
segiti az Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elbsegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) HH Tiliana Hotel, mint adatfeldolgozd segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk
(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti kdtelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére
allé informacidkat.

c) HH Tiliana Hotel, mint adatfeldolgozé az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden
olyan informéaciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé teszi és
elbéseqiti az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé
haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

42. A HH Tiliana Hotel adatfeldolgozasi tevékenységének altalanos szerz6dési
feltételei
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42.1. A HH Tiliana Hotel a rendezvényszervezésre és a kapcsolédd adatfeldolgozasi
tevékenységre a megbizoval irasbeli szerzédeést kot.

42.2. A HH Tiliana Hotel rendezvényszervezéshez kapcsolodd adatfeldolgozasi
tevékenységének altalanos szerzddési feltételeit jelen szabalyzat 8. szamu melléklete
tartalmazza.

42.3. Az altalanos szerzddési feltétel tartalmat a masik féllel a szerz6déskotést megelézéen
meg kell ismertetni, és azt a masik félnek el kell fogadnia.
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XIl. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

43. Adatbiztonsagi intézkedések

43.1. A HH Tiliana Hotel valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében kdteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az
Infotv., érvényre juttatasadhoz szikségesek.

43.2. Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, seérllés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés ellen.

43.3. A HH Tiliana Hotel a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir
el6, amelyre a 9. szdmu melléklet szerinti kikdtést kell alkalmazni. A személyes adatokhoz
valo hozzaférést a HH Tiliana Hotel jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

43.4. A HH Tiliana Hotel az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvédelemmel latja
el.

43.5. A HH Tiliana Hotel alkalmazottai a munkahelyi gépekhez csatlakoztathatjak sajat
szamitastechnikai eszkozeiket, adattarold és rogzité eszkozeiket.

43.6. A HH Tiliana Hotel az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitdgépes
program utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kdévetelményeinek. A programnak
biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotétten, ellenérzott korulmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségik van.
43.7. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel§ és az
adatfeldolgoz6 tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével térténé hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellenbrizhetéségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készuiljon.

43.8. A HH Tiliana Hotel a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az
elektronikus uton folytatott bejové és kimené kommunikacié ellenbérzésérol.

43.9. A HH Tiliana Hotel altal kezelt személyes adatok interneten térténé megosztasa tilos!
43.10. A munkahelyen és a HH Tiliana Hotel eszkdzein fajl letdlté-, jaték-, csevegb-, és
hasonlo szolgaltatasokat kinalo oldalak latogatasa szigoruan tilos!

43.11. Kiils6 forrasbol kapott vagy letoltott, nem engedélyezett programok hasznalata tilos!
43.12. A folyamatban levd munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes
Ugyintézdk férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkailgyi és egyéb személyes
adatokat tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

43.13. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfeleld fizikai
védelmét.

_ XIIl. FEJEZET ,
ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

44. Az adatvédelmi incidens fogalma
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44.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

44.2. A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési
papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, lgyfél- és vevd- partnerlistak illetéktelen
masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltdérése.

45. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

45.1. Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok betartasa a
HH Tiliana Hotel vezetdjének feladata.

45.2. Az informatikai rendszereken napldézni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

45.3. Amennyiben a HH Tiliana Hotel ellendrzésre jogosult munkavallaléi a feladataik
ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitk kell a HH Tiliana
Hotel vezetéjét.

45.4. A HH Tiliana Hotel munkavallal6i kételesek jelenteni a HH Tiliana Hotel vezetdjének,
vagy a munkaltatéi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalé esemeényt
észlelnek.

45.5. Adatvédelmi incidens bejelenthet6 a HH Tiliana Hotel kdzponti e-mail cimén,
telefonszaman, amelyen a munkavallaldk, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az
alapul szolgal6 eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

45.6. Adatvedelmi incidens bejelentése esetén a HH Tiliana Hotel vezetdje — az informatikai,
pénzigyi és ugyvezetbje bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek
soran azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valédi incidensrdl, vagy téves
riasztasrol van szé. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekoévetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, korulményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalédott adatok kérét, szamossagat,

d. a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megeldzése, elharitasa, csdokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

45.7. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kildniteni és gondoskodni kell az incidens
bekdvetkezését alatamasztd bizonyitékok begyljtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kdvetben lehet
megkezdeni a karok helyreallitdsat és a jogszerl mikodés visszaallitasat.
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46. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

46.1. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens idépontjat,

d) az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

46.2. A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg
kell &rizni.

46.3. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartdsanak mintajat az Adatvédelmi szabalyzat IlI.
része tartalmazza.

XIV. FEJEZET
ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO

47. Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio

47.1. Ha az adatkezelés valamely — kildndsen Uj technoldgidkat alkalmazé — tipusa —,
figyelemmel annak jellegére, hatdkorére, korilményére és céljaira, valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az
adatkezel6 az adatkezelést megel6zben hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdéan, hogy a
tervezett adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan
egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas
kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kdzott is értékelhetbek.

47.2. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld
altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban valdszinisithetéen magas
kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az adatkezel6 konzultal a
fellgyeleti hatésaggal.

47.3. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio részletes szabalyaira a rendelet
35-36. cikkei és az Infotv. rendelkezései iranyadok.

XV. FEJEZET )
ADATVEDELMI TISZTVISELO

48. Az adatvédelmi tisztviseld kijelolése, feladatai

48.1. A HH Tiliana Hotel adatvédelmi tisztvisel6t jelél ki a Rendelet 37. cikkében
meghatarozott esetekben. Erre figyelemmel jelenleg a HH Tiliana Hotel nem koteles
adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére.

48.2. Az adatvédelmi tisztviseld kijeldlése az ligyvezetd hataskorébe tartozik.

48.3. Kijelolése esetén az adatvédelmi tisztviseld feladatai

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére az e rendelet, valamint az egyéb unidés vagy
tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkordk
kijeloléseét, az adatkezelési miveletekben vevd személyzet tudatossag-ndvelését és
képzését, valamint a kapcsoldédo auditokat is;
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c) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint
nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzéseét;

d) egyuttmiikodik a feliigyeleti hatdsaggal; és

e) az adatkezeléssel Osszefliggé Ugyekben — ideértve az elézetes konzultaciot is —
kapcsolattartdé pontként szolgal a feligyeleti hatosag felé, valamint adott esetben barmely
egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

 XVI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

49. Intézkedések a szabalyzat megismertetése

E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a HH Tiliana Hotel valamennyi
munkavallaléjaval (foglalkoztatottjaval), és a munkavégzésre iranyuld szerzédésekben el6
kell irni, hogy betartasa és érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) lényeges
munkakéri kotelezettsége. A munkaszerzddési kikotés mintaja jelen szabalyzat 9. szamu
melléklete tartalmazza.

50. MELLEKLETEK
1. melléklet Adatkérd lap személyes adatok hozzajarulason alapuld kezeléséhez
2. melléklet Szerz6dések adatkezelési kikdtései (Word, kiiléon dokumentum)
3. Melléklet Tajékoztatd munkahelyi kameras megfigyelésrél
4. melléklet Tajékoztatd szallodai elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasarol
vendégek részére
. melléklet Tajékoztatas a munkavallalé részére a munkaviszonyra vonatkozé
szabalyokrdl és a személyhez f(iz6d6 jogok munkaviszonybdl eredd
korlatozasarol)
6. melléklet Tajékoztatas a munkavallalo részére alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos
adatkezelésrdl
7. melléklet Adatfeldolgozé munkavallalo titoktartasi nyilatkozata
8. melléklet A rendezvényszervezéshez kapcsolodo adatfeldolgozasi tevékenység
altalanos szerzédési feltételei
9. melléklet Munkaszerzddési kikotés az adatkezelési szabalyzat megismerésérél,
alkalmazasardl és titoktartasi kdtelezettségrél
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